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Technische Voraussetzungen 

Sie benötigen für Ihre Teilnahme an unserer Auktion nur einen aktuellen Browser (z. B. Mozilla 

Firefox®, Google Chrome® oder Microsoft Internet Explorer®), eine Internetverbindung sowie 

ein Kundenkonto online bei uns. 

Falls Sie noch kein Kundenkonto online bei uns haben, können Sie sich schnell und einfach auf 

unserer Homepage anmelden. Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne hilfreich zur Seite. 

Bitte beachten Sie, dass eine Teilnahme an unserer Auktion nur mit einem gültigen Kundenkonto 

möglich ist. 

 

 

 

 

Aufgeld 

Unser Aufgeld ist folgendermaßen gestaffelt: 

 Für europäische Kunden: 22 % inkl. der gültigen MwSt. 

 Goldmünzen, die von der Umsatzsteuer befreit sind: 20 % 

 Kunden aus nicht EU-Ländern:1 15 % 

                                                           
1 Sofern die Ware durch uns oder mit gültigen Exportpapieren exportiert wird. 



 
 
 
 
 

Informationsblatt 
 

 
 

 

Versandkosten 

Die Versandkosten betragen für Kunden aus Österreich 8,00 EUR, für Kunden aus der EU 15,00 

EUR und für Kunden aus Ländern, die nicht zur EU gehören max. 20,00 EUR. 

 

 

Unser Onlinekatalog & Ihr Merkzettel 

Alle Lose stehen Ihnen bereits vor der jeweiligen Auktion in unserem Onlinekatalog auf unserer 

Auktionsseite auktionen-fruehwald.auex.de für die Besichtigung zur Verfügung. Hier haben Sie 

ausreichend Zeit, sich die einzelnen Lose im Detail anzusehen und eine Vorauswahl zu treffen. 

Über die Anwahl des kleinen Sternchens unter dem Schätzpreis können Sie Lose Ihrer Merkliste 

hinzufügen. Auf diese Weise behalten Sie Ihre Favoriten immer im Fokus. 

Übrigens: Sie können Ihren Merkzettel oder Ihre Auswahl im Suchfilter auch jederzeit als PDF-

Dokument speichern oder sich ausdrucken. 
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Ihre Vorabgebote über das Internet 

Sie können am Versteigerungstag nicht persönlich an der Auktion teilnehmen? Kein Problem, 

denn Sie haben die Möglichkeit, wie bei einer Saalauktion, auf unsere Lose vorab online zu bieten.  

 

 

 

Bei jedem Los finden Sie rechts unten stehend die Schaltfläche „Details & Gebotsabgabe“. Nach 

einem Klick darauf können Sie hier Ihr Maximalvorabgebot eingeben. Denken Sie bitte daran, uns 

Ihre Vorabgebote mittels „Vorabgebot abgeben!“ und „Jetzt senden!“ zu übermitteln. Sie werden 

anschließend auf die Seite „Meine offenen Vorabgebote“ weitergeleitet. Nach drücken auf die 

Schaltfläche „Vorabgebote jetzt senden!“ werden Ihre Vorabgebote an uns übermittelt. Sie 

erhalten von uns umgehend eine Bestätigungs-E-Mail über den Eingang Ihrer Vorabgebote. 

Anschließend können Sie all Ihre abgegebenen Vorabgebote unter „Meine Vorabgebote“ im 

Bereich „Meine Auktion“ einsehen.  
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Ihr Live Bieten über das Internet 

Sie sitzen gespannt am Auktionstag vor Ihrem Computer, haben sich bereits angemeldet und mit 

Ihrem Passwort eingeloggt? Dann steht Ihrer erfolgreichen Teilnahme an unserer Auktion nichts 

mehr im Wege. Auf auktionen-fruehwald.auex.de unter dem Menüpunkt „Aktuelle Auktion“ 

kommen Sie direkt in unseren virtuellen Auktionssaal. 

Pünktlich zum Auktionsbeginn startet das Programm mit der ersten. Sie haben nun die 

Möglichkeit, über den Button „Jetzt bieten!“ den dort angezeigten Betrag zu bieten.  

 

 

 

Nach „Zum Ersten“ und „Zum Zweiten“ sowie keinem Eingang eines weiteren Gebotes, fällt der 

virtuelle Auktionshammer mit anschließendem Zuschlag. Sie können sofort am Bildschirm sehen, 

ob Sie mit Ihrem Gebot erfolgreich waren. Waren Sie Höchstbietender, erhalten Sie den Zuschlag 

und Ihre Sammlung erhält ein neues Stück! 
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Auktionskredit & Persönliches Einkaufslimit 

Sie haben selbstverständlich auch die Möglichkeit, eine Erhöhung Ihres Kreditrahmens zu 

beantragen und für sich ein persönliches Einkaufslimit festzulegen. Dieses können Sie unter 

„Kreditrahmen“ vorgeben. Dieser Bereich befindet sich rechts neben unserem Auktionshauslogo 

unterhalb Ihres Benutzernamens. 

 

 

 

Das System berechnet in Echtzeit Ihre Zuschläge und Sie wissen immer aktuell, wieviel Sie, gemäß 

Ihrem persönlich gesetzten Einkaufslimit, noch kaufen können. Ihr persönliches Ausgabelimit 

können Sie jederzeit, auch während einer laufenden Auktion, nach Belieben ändern. 

Nach der Auktion erhalten Sie von uns eine Rechnung übermittelt, die Sie bitte innerhalb von 10 

Tagen begleichen möchten. 
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„Meine Auktion“ 

Dieser Bereich steht Ihnen für Ihre persönlichen Informationen zur Verfügung. Hier können Sie 

Ihre persönlichen Daten einsehen und gegebenenfalls ändern sowie Ihre Vorabgebote und 

Zuschläge begutachten.  

 

 

 

 

Viel Erfolg beim Bieten wünscht Ihnen 

 

Familie Dr. Frühwald 

 

  


